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プライバシーポリシー 

はじめに 

 

北海道漁業協同組合連合会の 100％出資子会社であるぎょれん販売株式会社（以下、「当店」といいます。）

は個人情報保護の重要性を認識し、相当の対策による個人情報の保護が社会的責任であると考え、「個人情

報の保護に関する法律」（以下、保護法といいます。）他、国が定める指針その他の規範を遵守に努めてお

ります。「産直ネットショップ 北海道ぎょれん」（以下、当サイトといいます。）におきましても、個人情

報の保護と適切な取り扱いについて以下のとおりプライバシーポリシー（以下、本ポリシーといいます。）

を定めます。 

当サイトをご利用される前に、本ポリシーをお読みいただき、同意いただいた上ご利用くださいますよう

お願い申し上げます。 

 

個人情報保護に関する方針 

 

1. 個人情報の定義 

個人情報とは、保護法第 2 条第 1 項に規定する、氏名、生年月日、連絡先等、特定の個人を識別すること

のできる情報および個人識別符号が含まれる情報をいいます。  

 

2. 個人情報の収集・利用 

当店は、下記の利用目的の範囲内にて、お客様の個人情報を適法かつ公正な手段によって収集・利用いた

します。 

（1）お客様がご注文された当会販売商品の発送・代金の決済など、通信販売事業に必要な業務に関わるこ

と  

（2）お客様にご自身の登録情報の閲覧や修正、利用状況の閲覧をしていただくため、登録情報や履歴情報

を表示すること 

（3）電子メールや郵送など各種媒体によって、当店およびグループ会社のカタログや DMの発送、新商品・

サービスの案内などを提供すること  

（4）当店が提供する通信販売事業に関わるマーケティングデータの調査、分析をすること 

（5）業務遂行上で必要となる当店からの問い合わせおよび確認、また、意見収集などサービス向上・改善・

開発に関わること 

（6）各種のお問い合わせの対応 

 

        

プライバシーポリシー 

はじめに 

 

 当会は個人情報保護の重要性を認識し、相当の対策による個人情報の保護が社会的責任であると考え、

個人情報保護に関する法令、国が定める指針その他の規範を遵守するとともに、以下の方針に基づき、個

人情報の適切な取り扱いと保護に努めることをお約束いたします。 

 

 

 

 

 

 

個人情報保護に関する方針 

 

【個人情報の定義】 

 個人情報とは、個人に関する情報であり、氏名、生年月日、性別、電話番号、電子メールアドレス、職

業、勤務先等、特定の個人を識別することのできる情報をいいます。  

 

【個人情報の収集・利用】 

 当会は、以下の利用目的の範囲内にて、お客様の個人情報を適法かつ公正な手段によって収集・利用い

たします。 

 当会によるお客様の個人情報の収集・利用は、お客様の自発的な提供によるものであり、お客様が個人

情報を提供された場合は、当会が本方針に則って個人情報を利用することをお客様が許諾したものとさせ

ていただきます。 

 

・お客様がご注文された当会販売商品の発送など、通信販売事業に必要な業務に関わること  

・電子メールや郵送など各種媒体によって、当会およびグループ会社のカタログや DM の発送、新商品・

サービスの案内などお得な情報を提供すること  

・業務遂行上で必要となる当会からの問い合わせ及び確認、また、意見収集などサービス向上・改善・開

発に関わること 

・各種のお問い合わせの対応 

 

・文章の順序 わかり易く変更 

・個人情報の用途追加 



 

なお、当店によるお客様の個人情報の収集・利用は、お客様の自発的な提供によるものであり、お客様が

個人情報を提供された場合は、当店が本方針に則って個人情報を利用することをお客様が許諾したものと

させていただきます。 

 

3. 取得する個人情報 

当サイトのサービスをご利用いただくために、お客様から氏名・住所・生年月日・電話番号・メールアド

レス・お届け先情報等の他、お支払いのために利用されるクレジットカード情報等の決済に関する情報を

ご提供いただきます。 

 

4. Cookieについて 

Cookie とは、ユーザーがウェブサイトにアクセスしたときにブラウザに送られてくる小さなテキストデー

タであり、お客様の氏名、ご住所、電話番号など個人を特定する情報は一切含まれておりません。また、

お客様のコンピューターへ悪影響を及ぼすことはありません。当サイトでは、Cookie を利用して、お客様

の利便性向上、掲載内容の最適化、第三者広告配信事業者での広告配信などを行っております。 

また、本サイトにおいてはサービス向上のため Google,Inc の Googleアナリティクス を利用してサイトの

計測を行っております。この Google アナリティクスはトラフィックデータの収集のために Cookie を使用

しています。このトラフィックデータは匿名で収集されており、個人を特定するものではありません。こ

の規約に関して、詳しくは「Googleアナリティクス利用規約」をご覧下さい。 

尚、お客様がご利用のブラウザにおいて Cookieを無効にすることは可能ですが、当サイトを快適にご利用

いただくためには、Cookieを有効にすることを推奨いたします。 

 

5. 個人情報の第三者提供 

当店では、お客様に関する情報を第三者に販売する行為は行っておりません。 

また、下記の理由以外、もしくは法令に基づく場合等正当な理由によらない限り、事前にお客様ご本人の

同意を得ることなく、お客様の個人情報を第三者に開示・提供することはありません。 

（1）お客様への商品やサービスの提供およびマーケティング手法の分析等の業務遂行上、個人情報の一部

を外部の委託先へ提供する場合。（この場合、業務委託先が適切に個人情報を取り扱うように、必要かつ適

切な契約などの処置・管理を行います。） 

（2）上記利用目的の範囲内にて、お客様の個人情報の一部を当店グループ会社と共同利用する場合。（管

理責任は当店が有します。） 

（3）人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、ご本人様の同意を得ることが困難

な場合 

（4）公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、ご本人様の同意

を得ることが困難な場合 

（5）国の機関もしくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行することに対して

協力する必要がある場合であって、ご本人様の同意を得ることが困難な場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【個人情報の第三者提供】 

 当会は、下記の理由以外で、また、法令に基づく場合等正当な理由によらない限り、事前にお客様ご本

人の同意を得ることなく、お客様の個人情報を第三者に開示・提供することはありません。 

（1） お客様へ商品やサービスを提供する等の業務遂行上、個人情報の一部を外部の委託先へ提供する場

合。（この場合、業務委託先が適切に個人情報を取り扱うように、必要かつ適切な契約などの処置・管理を

行います。） 

（2） 上記利用目的の範囲内にて、お客様の個人情報の一部を当会グループ会社と共同利用する場合。（管

理責任は当会が有します。） 

 

 

 

 

 

 

 



 

6. 個人情報の管理 

当店は、個人情報の漏洩、滅失、毀損等を防止するために、個人情報保護管理責任者を設置し、安全と保

護の対策に努め、また、利用の必要範囲内において、正確かつ最新の状態に保つよう、お客様の個人情報

の適切な管理を行います。  

 

7. 情報内容の開示、修正または削除 

当店は、お客様が当店にご提供いただいた個人情報の開示、修正・削除、利用停止、消去を希望される場

合は、法令に基づく場合を除き、本人であることを確認させていただいたうえで、合理的な範囲ですみや

かに対応させていただきます。なお、保有個人データの開示等にかかる手続きにつきましては、こちら（ぎ

ょれん販売の「保有個人データの開示等にかかる手続き」へリンク）をご覧ください。 

 

8. 個人情報のお問い合わせ窓口 

 当サイトの個人情報に関するお問い合わせ、ご質問がある場合は下記までご連絡ください。 

担当部署   ぎょれん販売株式会社 直販部 

   電話     フリーダイヤル 0120-953-826 

 E-mail    article@gyoren.net 

 

9. セキュリティーについて 

お買い物カゴでのデータ入力、送信は、SSL（Secure Socket Layer）暗号通信により、お客様のウェブブ

ラウザーとサーバ間の通信がすべて暗号化されるので、ご記入された内容は安全に送信されます。 

                                       

10. 本ポリシーの変更 

本ポリシーの内容は、ユーザーに通知することなく、変更することができるものとします。変更後の本ポ

リシーは、本ウェブサイトに掲載したときから効力を生じるものとします。 

 

 

以上      

平成 16 年 6月 1日 制定 

平成 30年 7月 2日 改定  

 

【個人情報の管理】 

 当会は、個人情報の漏洩、滅失、毀損等を防止するために、個人情報保護管理責任者を設置し、安全と

保護の対策に努め、また、利用の必要範囲内において、正確かつ最新の状態に保つよう、お客様の個人情

報の適切な管理を行います。  

 

【情報内容の開示、修正または削除】 

 当会は、お客様が当会にご提供いただいた個人情報の開示、修正・削除、利用停止、消去を希望される

場合は、法令に基づく場合を除き、本人であることを確認させていただいたうえで、合理的な範囲ですみ

やかに対応させていただきます。なお、法令に基づき、原則書面にて開示・通知いたします。  

 

 

【個人情報のお問い合わせ窓口】 

 

  担当部署   ぎょれん販売株式会社 直販部 

  電話      011-643-2828 

 E-mail     article@gyoren.net 

 

【セキュリティーについて】 

お買い物カゴでのデータ入力、送信は、SSL（Secure Socket Layer）暗号通信により、お客様のウェブブ

ラウザーとサーバ間の通信がすべて暗号化されるので、ご記入された内容は安全に送信されます。 

                                   

 

 

 

 

  

                                   以上      

 

 

 

 

 


